SAP HYBRIS CLOUD FOR CUSTOMER
PERSONALISIERTE KUNDENANSPRACHE
DURCH INTEGRIERTE SYSTEME IN
SALES & SERVICE
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INTEGRIERTE SALES- UND SERVICE e
UNTERSTUTZUNG MIT SAP HYBRIS C4C

Unternehmen stehen heute vor der Herausforderung, Kundendaten abteilungsiibergreifend bereitstellen zu missen,
um jederzeit ein herausragendes Kundenerlebnis zu garantieren. Doch wie integriert man die unternehmenseigenen
Systeme erfolgreich, schafft dabei gleichzeitig eine personalisierte Kundenansprache in Sales sowie Service und
steigert gleichzeitig den eigenen Umsatz? SAP Hybris Cloud for Customer macht es maoglich!

Eine nahtlose Customer Journey ohne Medienbriiche ist heute unverzichtbar — SAP Hybris C4C ermdglicht die
nahtlose Verbindung aller Touchpoints und lasst Sie so konsistent digital und personlich mit lhrem Kunden
kommunizieren. Die Effizienz des Vertriebs und Services steigt, da Sie Ihren Kunden Uber die gesammelten
Informationen besser kennenlernen und personalisiert adressieren kdnnen.

SALES & SERVICE UBER
ALLE KANALE HINWEG

KUNDENDATEN IN
ECHTZEIT VERFOLGEN

KUNDEN ERWARTEN 24/7
SERVICE UND VERFUGBARKEIT

HERAUSRAGENDE
KUNDENERLEBNISSE
DURCH SAP
HYBRIS C4C
lhr Nutzen Warum T-Systems MMS?
= Umfassende Funktionen fiir Sales und Service = Langjahriger SAP Hybris Experte
= 360°-Sicht auf den Kunden: Schaffung = Full-Service-Dienstleister - ganzheitliche Beratung
personalisierter Kundenerfahrungen Uber alle und Betreuung fiir Sie
Touchpoints hinweg = Integrations-Knowhow fiir komplexe IT-Architekturen
= Kundendaten in Echtzeit - schnelle Reaktionen auf = Jahrelange Erfahrung im Grofiprojektmanagement in
Kundeninteraktionen komplexen Organisationsstrukturen
= Fdrderung der Zusammenarbeit zwischen den » Schnell und flexibel in der Akquise und in Projekten
internen Abteilungen « fundiertes Technologie- und Fachwissen im Bereich
= Gute Performance und Skalierbarkeit - flexible Shopsysteme und E-Commerce
Anpassbarkeit von Prozessen und Funktionen - National und international lieferfahig

= Viel Funktionalitat aus einer Hand - geringer
Schnittstellenaufwand
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